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課程目標 

完成課程後，學員能夠 

 解釋(銷售)(Sales)與(市場營銷)(Marketing)的區別， 

以及兩者相互依存的關係 

 指出銷售工作對公司的重要性 

 指出如何透過銷售策略做到有效溝通 

 指出顧客行為對銷售過程的影響 

 描述適用於不同行業的基礎銷售技巧 
培訓對象： 

為現職銷售及對銷售技巧有興趣之人仕 
課程內容： 

開課日期：待定  

上課時間：待定 

上課學時：全期 9 小時  

課程費用：$680 (另附考試費用 $500) 

授課語言：課程以廣東話教授為主 

備    註 : 筆試:時間 1 小時，考生必須回答全部 50 條是非題 

單元一

銷售理論

有效的銷售溝通方法

了解顧客的需要

單元二

學習基礎銷售技巧

了解銷售乃工作不可劃缺的部分

單元三

理解主動銷售的重要性

如何向顧客講解產品或服務的好處

單元四

處理顧客異議

識別成交機會


